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Présentation de la société exploitante

Depuis la mise en concurrence des réseaux et de la modernisation du réseau de bus et grande couronne, Keolis au travers de sa  filiale Keolis Portes et Val de 
Brie a été désigné pour la délégation du service public lot 13 qui a démarré le 1er janvier 2023 avec l’exploitation de 34 lignes de bus du territoire Pays Briard.

Ces lignes desservent les Communautés de Communes des Portes Briardes, de l’Orée de la Brie et du Val Briard, le nord des Communautés de Communes 

de la Brie des Rivières et Châteaux et de la Brie Nangissienne, en Seine-et-Marne. Ce contrat de délégation de service public a débuté le 1er janvier 2023  et 
son exploitation comprend :

• 5 Centre Opérationnel bus (COB) + construction d’un nouveau au GNV 
prévu à Tournan-en-Brie

• 144 bus​

• 163 ETP conducteurs​
• 232 salariés

• 55 lignes de bus dont une ligne Noctilien N142​
• 2 TAD labelisés IDFM et 2 services de bus de soirée.

Son périmètre est très étendu et dessert : ​
• 8 communautés de communes​

• 85 communes​
• 18 établissements scolaires​
• 15 gares (RER A, RER D, RER E, Transilien P et métro 8)

Keolis exploite en sus le service de TAD et BrieBus de 
la Communauté de Communes de l'orée de la Brie 
depuis le 2 janvier 2024. 
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Contexte de l’exécution du contrat

Pour compléter l’offre régulière, la Communauté de Communes de l'Orée de 
la Brie a mis en place un service de transport à la demande, qui dessert 5 
communes du territoire de l'Orée de la Brie et une navette Brie Bus sur la 
commune de Brie-Comte-Robert.

De par son ancienneté sur le territoire, le service Proxi’Bus a une forte 
notoriété et son utilisation est constante suivant les chiffres du dernier bilan 
communiqué.

Keolis a bien noté la dimension du service attendu par la délégation de 
compétences d’Île-de-France Mobilités, qui permet l’ouverture à la tarification 
francilienne aux usagers et à la dimension départementale avec la 
convention de partenariat avec le Département de Seine et Marne.

Dans ce contexte, Keolis a pris en main l’organisation et l’exploitation du 
service de transport à la demande Proxi’bus, sur ce territoire intercommunal 
depuis le 2 juillet 2024. Ce rapport porte sur la 2ème année d’exécution du 
contrat.

• Brie-Comte-Robert
• Chevry-Cossigny

• Varennes-Jarcy
• Servon
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Bilan de la fréquentation depuis la mise en service
2024

Nombre de courses commerciales: 2 336

Distance commerciale parcourue:  (km) 25 377

Distance moyenne/trajet commercial:  (km) 8,15

Nombre de passagers pris en charge: 3354

2024

1 690

38 182

13,74

3040

2024 2025
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Bilan de la fréquentation depuis la mise en service (2024)
2024 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septem

bre

Octobre Novemb

re

Décemb

re

TOTA

L

Nombre de 

courses

328 254 292 214 212 201 127 130 142 156 151 129 2 336

Distance comm

erciale

2331 1269 2132 1118 1540 1180 1925 1530 2830 1171 3317 1092 25 377

Total passager 433 297 379 267 258 263 206 211 255 262 286 237 3 354

Taux de 

groupage

1,2 1,13 1,25 1,1 1,18 1,22 1,53 1,4 1,62 1,59 1,74 1,69 1,33

Km moyen 

par course

5,9 4,41 5,86 4,76 6,16 6,79 9,92 4,31 5,28 4,72 12,61 5,01 8,15

2024 : Une fréquentation plutôt en phase avec les données 
de l'opérateur sortant que nous avons récupérés dans les 
annexes CCTP.

Le premier trimestre : 2 pics de fréquentation record sur 

les mois de janvier et mars.

Anomalies

Courses non affectées: 12
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Bilan de la fréquentation depuis la mise en service (2025)
2025 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septem

bre

Octobre Novemb

re

Décemb

re

TOTA

L

Nombre de 

courses

169 112 141 139 141 134 125 98 151 165 141 174 1690

Distance comm

erciale

2555 1949 976 973 1168 1251 870 516 1608 1593 1772 1603 38182

Total passager 261 203 227 230 239 243 194 166 297 305 348 327 3040

Taux de 

groupage

1,49 1,66 1,48 1,55 1,53 1,71 1.36 1,23 1,79 1,71 2.23 1,80 1,64

Km moyen 

par course

10,14 10,48 9,46 10,25 11,92 16,24 9,68 7,46 15,16 14,60 24,.15 15,39 13,74

2025 : Une fréquentation plutôt en phase avec les données 
de l'année précédente malgré une baisse. On observe une 
hausse de KCC, pouvant s'expliquer  par des trajets 

demandés globalement plus long qu'en 2024.

Anomalies

Courses non affectées: 2 (contre 12 en 2024)
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Bilan du centre de relation client : 

LES APPELS : Keolis a assuré un taux de décroché supérieur à l'objectif (90%) sur toute l'année d'exploitation .  soit une moyenne 
de 96%. Pour 2097 appels.
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Evolution de l'offre 

Le Transport à la Demande de l'Orrée de la Brie compte au 01/01/2025 un total de 104

arrêts, dont :

• 55 arrêts de TAD sur la commune de Brie-Comte-Robert

• 6 arrêts de TAD sur la commune de Varennes Jarcy
• 23 arrêts de TAD sur la commune de Servon

• 20 arrêts de TAD sur la commune de Chevry-Cossigny

(Cartographie des points d'arrêts en cours de réalisation chez KEOLIS à la demande de

Mme DOOUDOUX de la CCOB))
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Communication de l'offre 

Pour plus de lisibilité pour les usagers prévoir :

• La mise à jour des listings des points d'arrêts par communes

• La plaquette n'est pas disponible sur le site des communes Brie comte 

Robert, Servon, varenne Jarcy et Chevry-Cossigny

• Informations sur le transport erronés sur les sites de la CCOB, de 

Varenne-Jarcy et Chevry Cossigny 

• Promotion du service par les agents de médiation sur le réseau 

lors de leur opération "Marketing" 

• Présence sur les forums des associations de Brie-comte-Robert 

/ Servon/ Varenne Jarcy
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Divers 

MATERIEL ROULANT (âge, type, entretien, état général)
Le service est réalisé par un vehicule Renault Master de 2016(date de mise en circulation). Ce modèle est composés de 9 places 
assises conducteur compris, d'une rampe PMR et d’un marche-pied pour faciliter la montée des personnes âgées. La maintenance 
est réalisée par l’atelier de Brie-Comte-Robert pour plus de réactivité. Le véhicule passe en révision tous les 10 000 kms soit environ 
tous les 3 mois. Le véhicule est logotés avec la charte convenue avec la CCOB.
Immatriculations : EE788DR 

PERSONNEL DE CONDUITE
Deux conducteurs dédiés sont affectés au service Proxibus : Fabienne et José 
Ce sont des conducteurs expérimentés (1 à plein temps et un remplaçant lors des congés ou autres absences).
Total heures sur la période :  1920
Concernant les formations, ils ont eu des demi-journées de sensibilisation sur la sécurité au volant et la qualité de service dispensée 
par la responsable HQSE. 

SUIVI DE LA SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES
Aucun incident enregistré (vandalisme, atteintes biens et personnes). La supervision du service est réalisée par la filiale Keolis 
Contrôle Humanisation et le manager de proximité dédié. Le service est très sécurisé de par sa nature car les usagers réservent 
nominativement ce qui limite les évènements potentiels.
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